Allgemeine Geschaftshedingungen

der, die WerbeLoft GmbH”, Werbe- & Verkaufsforderungsagentur

1. Geltungshereich

In Zusammenarbeit mit der ,die WerbeLoft GmbH" gelten die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (AGB). Diese sind integrierender Bestandteil jedes Auftrages, aller Offerten, Auftragsbestatigungen,
Verrechnungen. Abweichungen bediirfen schriftlicher Vereinbarung.

2. Vertragsabschluss

Mit der Auftragserteilung, gleichgiiltig in welcher Form diese erfolgt, erkennt der Kunde diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Dauer der gesamten Geschaftsheziehung an. Ein Vertrag kommt zustande,
wenn der Kunde ein Angebot unterzeichnet und zuriicksendet oder dieses durch Zusage (miindlich) annimmt.

3. Offerten

Die Preisangaben in den Offerten beziehen sich auf die Angaben im technischen Beschrieb. Angebote, die
aufgrund ungenauer oder noch nicht vorliegender Unterlagen und Angaben erfolgen, haben nur unverbind-
lichen Richtpreischarakter. Fiir unbefristete Offerten erlischt die Preishindung nach 6 Monaten. Offerten/
Auftragsbestatigungen sind speziell auf einen Auftraggeber zugeschnitten und diirfen nicht ohne die Zu-
stimmung von der, die WerbeLoft GmbH" weitergegeben werden.

4. Preise und Mehrkosten/Mehraufwand

Die offerierten oder bestétigten Preise sind, sofern nicht anders vereinbart, Nettopreise.

In der Offerte oder Auftragshestatigung nicht erwéhnte Mehrkosten werden in der Rechnung separat aufge-
fiihrt und konnen jederzeit abgerechnet werden.

Vom Auftraggeber oder von dessen beauftragten Vermittlern geg dem Angebot verursachte Mehr-
aufwand (wie Autorkorrekturen, Vorlagen- und Manuskriptbereinigung bzw. -iiberarbeitung, Zusatzbear-
beitung von Datentrager oder Text/Bilddaten sowie bei Ihaften, fehlenden oder fiir die
schlecht geeigneten Unterlagen) wird zusétzlich zum regularen Stundenansatz in Rechnung gestellt, diese
Abrechnung kann jederzeit erfolgen und ist gemass Zahlungsfrist (min. 5 Tage) auf der Abrechnung zu be-
gleichen.
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5. Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der, die WerbeLoft GmbH* filr jede geleis-
tete Stunde, sobald diese erbracht wurde.

Alle Leistungen der ,die WerbeLoft GmbH", die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegol-
ten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der,die WerbeLoft GmbH” erwachsenden Barauslagen sind vom
Kunden zu ersetzen.

Kostenvoranschlage der,die WerbeLoft GmbH" sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass
die tatséchlichen Kosten die veranschlagten um mehrals 30% iibersteigen, wird, die WerbeLoft GmbH” den
Kunden miindlich oder schriftlich auf die hoheren Kosten/den Mehraufwand hinweisen. Die K
schreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen sieben Tagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen bekannt gibt.

Fiir alle Arbeiten der, die WerbeLoft GmbH", die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur Aus-
fiihrung gebracht werden, gebiihrt der, die WerbeLoft GmbH" eine angemessene Vergiitung. Mit der Bezah-
lung dieser Vergiitung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte,
Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der Agentur zuriickzustellen.

6. Zahlungsbedingungen

Wenn in der Offerte/Auftragsbestatigung nichts anderes erwahnt wird, hat die Zahlung des Rechnungsbe-
trages innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu erfolgen. Abgelieferte Ware bleibt bis
zum Zahlungseingang Eigentum von der,,die WerbeLoft GmbH".

Bedingen Auftrage die Bindung grosserer Geldmittel, entweder fiir Material und Fremdarbeit oder weil sich
die Auftragsabwicklung iiber mehr als einen Monat erstreckt, so sind wir berechtigt, Vorauszahlungen zur
Deckung unserer Aufwendungen zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlungen und deren Falligkeit sind in
der Auftragsbestatigung festgehalten. Zwischenabrech (weitere Akontozahlungen) sind bei Projek-
ten die mehrals 30 Tage dauern jederzeit maglich und gemass Zahlungsfrist auf der Rechnung zu begleichen.
Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 5 Prozent als vereinbart, Mahngebiihren und
daraus resultierende Aufwande werden dem Kunden vollumfénglich verrechnet.

Wird dem Kunden eine Offerte/Kostenvoranschlag ausgehandigt, sind 40 Prozent des Betrags im Voraus zu
bezahlen. Wird kein Kostenvoranschlag ausgehéndigt, sind, sofern nichts anderes abgemacht ist, CHF 1000
im Voraus der, die WerbeLoft GmbH” zu bezahlen. Der Rest der Kosten ist bei Fertigstellung des Auftrags zu
begleichen, d.h vor Onlinegang/Druck/Produktion.
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7.Termine

Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen. , die WerbeLoft GmbH" bemiiht
sich die vereinbarten Termine ei Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden aller-
dings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der,die WerbeLoft
GmbH” eine angemessene, mindestens aber 14 Tage dauernde Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt
mit dem Zugang eines Mahnschreibens an,, die WerbeLoft GmbH".
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Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. Eine Verpflichtung zur
Leistung von Schadenersatz besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der, die WerbeLoft GmbH".
Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse entbinden, die WerbeLoft GmbH" von der Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags not-
wendigen Verpflichtungen (z.B. Bereitstellung von Unterlagen oder Informationen) im Verzug ist. In diesem
Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im Ausmass des Verzugs verschoben.

8. Lieferfristen

Fest zugesicherte Liefertermine gelten nur, wenn die erforderlichen Unterlagen (Bild- und Textvorlagen,
Lithos, Manuskripte oder Datentrager, Gut zum Druck, Freigabe zum Onlinegang usw.) zum vereinbarten
Zeitpunkt und in der vereinbarten Art (Qualitat) bei uns eintreffen.

9. Beteiligung Dritter

,die WerbeLoft GmbH” kann zur Ausfiihrung eines Auftrages Drittleistungen in Anspruch nehmen. Der
Kontakt Dritter lduft ausschliesslich iiber ,die WerbeLoft GmbH". Der Auftraggeber verpflichtet sich zur
Bezahlung dieser Leistungen.

10. Autorkorrekturen

Autorkorrekturen (nachtragliche Textanderungen, Bildumstellungen, Anderungen im Umbruch und derglei-
chen) sind in den offerierten Preisen nicht enthalten und werden nach aufgewendeter Zeit zusatzlich zum
regularen Stundenansatz berechnet.

11. Urheberrechte

Das Urheberrecht an kreativen und gestalterischen Leistungen von der ,die WerbeLoft GmbH" richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Anderweitige Verwendungen bediirfen unserer ausdriicklichen
Zustimmung. Die Urheberrechte an allen von ,die WerbeLoft GmbH" geschaffenen Werken (Konzepte, Ent-
wiirfe, Layouts, usw.) gehdren ausnahmslos der ,die WerbeLoft GmbH". ,die WerbeLoft GmbH" kann iiber
diese Rechte (Urheberrecht und verwandte Schutzrechte) gemass Bundesgesetz-Bestimmungen verfiigen.
Aus diesem Grundsatz folgt unter anderem, dass der Auftraggeber ohne Einverstandnis von der,die Werbe-
Loft GmbH" nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Arbeiten, inst Jere an der Gestaltung,
vorzunehmen. Idee und Gestaltung bleiben geistiges Eigentum von der, die WerbeLoft GmbH*. Sollte es Ahn-
lichkeiten bei Gestaltung/Kreation mit einem bereits bestehenden Produkt oder einer Firma geben, versucht
,die WerbeLoft GmbH” darauf hinzuweisen, garantiert jedoch keine Exclusivitat. Diesheziigliche Entscheide
und Abklarungen obliegen dem Auftraggeber. , die WerbeLoft GmbH” geht davon aus, dass gelieferte In-
halte, Bilder und Gedankengut des Auftraggebers diesem gehdren und frei verwendet werden konnen. , die
WerbeLoft GmbH" iibernimmt andernfalls keine Haftung.

12. Reproduktionsrecht

Die Reproduktion und der Druck aller vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Bild- und Textvorlagen,
Muster und dergleichen erfolgten unter der Voraussetzung und Annahme, dass der Besteller die entspre-
chenden Reproduktionsrechte besitzt. Dies gilt auch fiir gespeicherte Archivdaten und deren Wiederbe-
nutzung. Der Kunde ist verpflichtet, beziiglich der ,die WerbeLoft GmbH” zur Verfiigung gestellten Daten
Urheberrechte und sonstige Rechte Dritter zu beachten und er muss iiber die Genehmigung fiir die Verdf-
fentlichung und/oder Veranderung dieser Daten verfiigen.  die WerbeLoft GmbH" haftet nicht fiir den Verlust
oder die Vieranderung der Daten. Eine Nutzung der Daten fiir eigene Zwecke von der,die WerbeLoft GmbH”
oder fiir Zwecke Dritter, ist nicht erlaubt.

,die WerbeLoft GmbH“ ist nicht verpflichetet, eine eingehende Einzelpriifung vorzunehmen, ob die Inhalte
gegen geltendes Recht oder gegen allgemeines Rechtsempfinden verstossen konnten. Hierfiir ist aus-
schliesslich der Kunde selbst verantwortlich.

13. Domain
Auf Wunsch des Kunden iibernimmt, die WerbeLoft GmbH” die Verwaltung der Domains. Die Rechte bleiben
in Besitz des Kunden.

14. Hosting

,die WerbeLoft GmbH" bietet verschiedene Hosting-Pakete Ihrer Partner an, welche zu unterschiedlichen
Preisen und Konditionen abgeschlossen werden kdnnen. ,die WerbeLoft GmbH" haftet nicht fiir Probleme
mit dem Hoster. Die Verfiigharkeit des Internetauftritts kann technisch nicht zu 100% gewahrleistet werden.
,die WerbeLoft GmbH" wird den Internetauftritt mdglichst stabil und konstant zur Verfiigung stellen. War-
tungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsarbeiten sowie Ereignisse, die nicht im Einflusshereich der, die WerbeLoft
GmbH" liegen kdnnen zu kurzfristigen Storungen fiihren.
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15. Riickwartskompatibilitat

,die WerbeLoft GmbH” versucht so gut wie méglich fiir die gewiinschten Browser den Internetauftritt zu
optimieren und die Riickwartskompatibilitét zu gewahrleisten. Es kann vorkommen, dass gewisse Eigen-
schaften des Internetauftritts in &lteren Browsern trotz Optimierung nicht funktionieren. Die Kosten fiir den
Aufwand und den Versuch trdgt der Kunde.

16. Suchmaschinenoptimierung

Ist eine Suchmaschinenoptimierung gewiinscht, wird der Internetauftritt so qut wie mdglich optimiert.

Die Anmeldung bei den gewiinschten Suchmaschinen erfolgt durch, die WerbeLoft GmbH", diese ibernimmt
jedoch keine Garantie fiir den Erfolg und Nutzen der Anmeldung.

17. Wartung und Aktualisierung

Wird ein Wartungsvertrag abgeschlossen, ist,die WerbeLoft GmbH" dafiir verantwortlich, die vertraglich
vereinbarten Webseiten des Kunden in den entsprechenden Zeitraumen zu kontrollieren und zu aktualisie-
ren sowie gegebenenfalls Fehlfunktionen zu beseitigen. Der Kunde ist wahrend der im Vertrag definierten
Termine dafiir verantwortlich, dass keine Anderungen an den definierten Webseiten vorgenommen werden.
Updates fiir das Content-Management-System werden nur vorgenommen, wenn dies gewiinscht wird.

18. Brancheniibliche Toleranzen
Brancheniibliche Abweichungen in Ausfiihrung und Material, insbesondere Schnittgenauigkeit, Originalt-
reue der Reproduktion, Tonwert und Qualitét der Drucktrdger (Papier, Karton usw.), bleiben vorbehalten.

19. Mehr- oder Minderlieferungen

Mehr- oder Minderlieferungen bis 10% des bestellten Quantums — bei Extraanfertigung des Materials bis
20% — konnen ohne anderslautende Vereinbarung nicht beanstandet werden. Es wird die effektiv gelieferte
Menge fakturiert.

20. Kennzeichnung

,die WerbeLoft GmbH“ ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemassnahmen auf die Agen-
tur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.
Méchte der Kunde diese Kennzeichnung nicht, kann ,die WerbeLoft GmbH" den Kunden berechtigen, den
Hinweis auf den Werbemitteln durch einen zusétzlich zu leistenden Betrag entfernen zu diirfen.

21. Referenznennung (u.a. Abbildung auf Eigenwerbemitteln)
,die WerbeLoft GmbH" hat grundstzlich das Recht, teilweise oder ganz abgeschlossene Arbeiten als Refe-
renzen anzugeben und im Print- und Onlinebereich einzusetzen.

22, Mangelriigen

Der Kunde hat allféllige Reklamationen unverziiglich, jedenfalls jedoch innerhalb von sieben Tagen nach
Leistung durch die Agentur schriftlich geltend zu machen und zu begriinden, ansonst die Lieferung als an-
genommen gilt. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf
kostenfreie Verbesserung oder Austausch der Leistung durch, die WerbeLoft GmbH" zu.

Bei gerechtfertigter Méngelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde der
,die WerbeLoft GmbH" alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderlichen Massnahmen ermdg-
licht. ,die WerbeLoft GmbH" ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese un-
maglich ist, oder fiir, die WerbeLoft GmbH“mit einem unverhéltnismassig hohen Aufwand verbunden ist.

23. Haftungsbeschrankungen

Die an, die WerbeLoft GmbH” libergebenen Manuskripte, Datentréger, Lithos, Originale, Fotografien usw. so-
wie lagernde Drucksachen oder sonstige eingebrachte Objekte werden mit der iiblichen Sorgfalt behandelt.
Weitergehende Risiken hat der Auftraggeber ohne besondere schriftliche Vereinbarung selbst zu versichern
bzw. zu tragen. Eine iiber den Auftragswert hinausgehende Haftung fiir allféllige weiter geltend gemach-
te, direkte oder indirekte Schéden aus Méngeln, Terminverzogerungen oder Missverstandnissen wird,
vorbehdltlich zwingender Bestimmungen des Produktehaftpflichtgesetzes vom 1.1.1994, gegeniiber dem
Endverbraucher wegbedungen. Eine Haftung fiir Datenverluste wird wegbedungen, , die WerbeLoft GmbH"
bleibt von anderen Schaden oder Forderungen befreit.

24, Bei elektronischen Daten und Dateniibernahme

Fiir vom Kunden angelieferte Daten (iiber Datentrager oder Internet), die inhaltlich fehlerhaft oder un-
vollstandig sind, ibernimmt,die WerbeLoft GmbH" keinerlei Verantwortung. Ebenfalls wird jede Haftung
abgelehnt, wenn angelieferte Daten nicht standardmdssig verarbeitet oder verwendet werden konnen und
dadurch qualitative Mangel des Druckproduktes entstehen. Eine Haftung fiir Datenverluste von angeliefer-
ten und weiter zu bearbeitenden Dateien wird von uns nicht ibernommen. Unsere Haftung beschrénkt sich
auf von uns verursachte Fehler.
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25. Datenspeicherung

Samtliche durch,,die WerbeLoft GmbH” verarbeitete Daten bleiben bei uns 1 Jahr gespeichert, wenn nichts
anderes vereinbart wurde. Die Daten stehen dem Kunden in dieser Zeit in der urspriinglichen Form zur Ver-
fiigung. Allfallige Kosten fiir die emeute Aufbereitung, Formatierung und Ausgabe werden verrechnet. Eine
Speicherung iber die obige Frist hinausgehend, muss explizit verlangt werden und wird verrechnet.

26. Kontroll- und Priifdokumente

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des Auftrages zugestellten Kontroll und Priif-
dokumente (Andrucke, Proofs, Plots, Kopien, Dateien und dergleichen) auf Fehler zu iiberpriifen und diese,
mit dem Gut zum Druck und allfélligen Korrekturanweisungen versehen, innerhalb der vereinbarten Frist
zuriickzugeben. ,die WerbeLoft GmbH" haftet nicht fiir vom Auftraggeber iibersehene Fehler. Wird verein-
barungsgeméss auf die Unterbreitung von Kontroll- und Priifdokumenten verzichtet, so trdgt der Besteller
das volle Risiko.

27. Aufbewahrung der Arbeitsunterlagen
Eine Pflicht zur Aufbewahrung von Arbeitsunterlagen (Dateien, Negative, Farbausziige, Fotolithos, Nutzenfil-
me, Satz, Abziige sowie Werkzeuge) besteht ohne schriftliche Vereinbarung nicht.

28. Nichterfiillung eines Auftrags

Kann,die WerbeLoft GmbH" einen Auftrag entgegen der gemachten Auftragsbestatigung nicht erfiillen,
versucht sie dem Auftraggeber Alternativen aufzuzeigen, behlt sich aber vor, von der Vereinbarung zuriick-
treten. Storniert der Auftraggeber einen vereinbarten Auftrag, so kann,die WerbeLoft GmbH* die bis dahin
erbrachten Dienstleistungen und angefallene Kosten ausnahmslos zum reguldren Stundenansatz in Rech-
nung stellen. Die Zahlungsfrist (min. 5 Tage) auf der Endabrechnung ist jederzeit einzuhalten.

29. Anerkennung
Die Erteilung eines Auftrages schliesst die Anerkennung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen durch
den Besteller ein.

30. Schlusshestimmungen

Sofern eine Bestimmung dieser All Geschaftshedi irksam ist, bleiben die iibrigen
Bestimmungen davon unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine solche ersetzt, die dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt.
Gleiches gilt fiir eventuelle Regelungsliicken.

Die Beziehungen zwischen Kunde und der, die WerbeLoft GmbH" unterstehen schweizerischem Recht.
Gerichtsstand ist Kollbrunn-Kyburg ZH, Schweiz.

die WerbeLoft GmbH | Kollbrunn, 01. August 2015
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